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Resumen: La computacion en nube serd uno de los paradig-
mas dominantes en el desarrollo de la informdtica y las tele-
comunicaciones del futuro proximo. En este articulo se estudia
la computacion en nube a partir de las teorias politicas de la
tecnologia de Langdon Winner y Ramon Queraltd. Se analiza
desde el punto de vista de la retdrica de la ciencia y se discute
también si la computacion en nube es una tecnologia inherente-
mente politica y si es compatible con una sociedad democrdtica.
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Abstract: Cloud computing will become one of the dominant
paradigms for the development of informatics and telecommu-
nications in the next future. This article addresses cloud com-
puting from Langdon Winner’s and Ramoén Queraltd’s political
theories of technology. It also analyzes cloud computing from
the rhetoric of science, and discusses whether or not cloud com-
puting is an inherently political technology.
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1 Este articulo se inscribe en el proyecto de investigacién “Ciencia, tecnologia y sociedad: pro-

blemas politicos y éticos de la computacién en nube como nuevo paradigma sociotécnico”
(FF12013-46908-R).
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1. INTRODUCCION

En este articulo deseo rendir homenaje a Ramén Queralté. Durante mu-
chos afios fue, ademds de amigo, un maravilloso compariero de viaje en la
exploracién de las posibilidades que nos brinda la filosofia de la tecnologia
y los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad para entender el mundo en
el que vivimos. Han sido muchos afios en los que hemos compartido viven-
cias personales, reflexiones filoséficas y multiples iniciativas de investigacién
que buscaban entender lo que tiene de caracteristico este mundo globalizado.
Siempre fue su contagioso afdn buscar la manera de aplicar las categorias, los
conceptos y las metodologifas de la filosofia mds cldsica a esta circunstancia
existencial que es para nosotros una sociedad en la que la ciencia y la tecnolo-
gia se constituyen en modelos de pensamiento y en paradigmas de comporta-
miento. Siempre estaba presente en su obra aquel dictado de Ortega segtin el
cual yo soy yo y mi circunstancia. Pero también la segunda parte, frecuentemen-
te olvidada: y si no la salvo a ella, no me salvo a mi. La filosoffa era para Ramoén
Queralt6 esa vida cotidiana potenciada por la reflexién a la que Hume dedicé
gran parte de su pensamiento empirista.

Entre otros proyectos en los que hemos trabajado juntos, debo destacar
aquellos financiados por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
y Desarrollo (AECID) sobre gobierno electrénico y brecha digital en América
Latina y en Espafia. Con estos proyectos viajamos frecuentemente al continen-
te americano empapdndonos de ese pensamiento tan vivo, tan enraizado en la
existencia, como es el pensamiento latino. Desde La Paz en Bolivia hasta Cam-
pinas en Brasil, nuestra interaccién con los colegas e instituciones locales nos
permitié enriquecer notablemente nuestra visién de cémo podria conseguirse
una armoniosa integracion de la tecnologia en sociedades que han demostra-
do alo largo de siglos una notable sabiduria para resolver problemas de con-
vivencia y establecer relaciones y lazos sociales fuertes y sélidos. De aquellos
viajes guardo incomparables recuerdos, pues una figura humana y filoséfica
como la de Ramoén Queralté se agiganta fuera de sus fronteras, en contraste
con otras cosmovisiones, llevando a la practica en dicho didlogo todo el bagaje
académico que fue acumulando a lo largo de su vida.

Otros proyectos en los que tuve el honor de participar con él tienen un
cardcter mds tedrico, y se estructuraban en torno a una serie de conceptos que
han jugado un papel clave en el desarrollo del pensamiento filoséfico de Ra-
mon Queralto en la tltima etapa de su vida. En primer lugar, un argumento
de razén préctica conocido como el caballo de Troya al revés®. Sin duda esta ha
sido una de sus aportaciones mds polémicas. Ramoén Queralté caracterizaba la
forma de pensar propia de nuestra sociedad tecnolédgica globalizada como un

2 Ramén QuUErRALTO, “Etica y sociedad tecnolégica: pirdmide y reticula”, en Argumentos de
Razén Técnica 5 (2002) 39-83; Etica, tecnologia y valores en la sociedad global. El Caballo de Troya al
revés, Madrid, Tecnos, 2003; La estrategia de Ulises o ética para una sociedad tecnolégica, Madrid-
Sevilla, CICTES/Doss, 2008.
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transito de una razén eminentemente tedrica a una razén pragmatica. La sus-
titucién de la pregunta por el qué por la pregunta por el cémo, la comprension
de la funcionalidad antes que de la estructura. En un mundo secularizado
en el que los antiguos limites prudenciales marcados por la religién o por la
tradicién no tienen la legitimidad de antafio, con un hombre que no entiende
por qué la ética debe ser —como ha sido tradicionalmente— una barrera a la
legitima persecucién personal de la felicidad, la estrategia de Ramoén consiste
en presentar la moralidad a partir de su contribucién tanto a la funcionalidad
de la sociedad en su conjunto como al individuo en busca de su felicidad.
Una vez que determinados vectores éticos como la solidaridad, la equidad,
la libertad y la justicia social sean aceptados como elementos que ayudan a la
consecucién de la propia razén de ser de las instituciones, serd el momento de
sistematizar, solidificar, fundamentar adecuadamente estos valores.

Desde luego que un abordaje pragmatico tiene sus detractores. ;Se puede
acaso cambiar el sistema desde dentro? ;No es venderse al sistema jugar con
sus mismas armas, con sus valores instrumentales de eficacia, eficiencia y pro-
ductividad? Ramoén responde de una manera muy parecida a la de Norberto
Bobbio cuando habla de los derechos humanos en la actualidad: no es tiempo de
sistematizar, categorizar, investigar los derechos humanos. Es tiempo de defenderlos
y protegerlos. Ramoén Queralt6 siempre fue consciente de la urgencia de los
tiempos, y asi responde que la propia urgencia de los problemas a los que
nos enfrentamos hace necesaria una estrategia de astucia que reintroduzca
los vectores humanistas dentro los pardmetros que construyen el gran siste-
ma tecnosocial de la actualidad. En el fondo, su afdn es paralelo al de David
Gauthier, que demuestra c6mo los principios éticos pueden ser perfectamente
entendidos como un subconjunto de los principios de la racionalidad practica;
es decir, somos éticos entre otras razones porque sabemos que con tal compor-
tamiento maximizamos la utilidad esperada de las consecuencias de nuestras
decisiones.

Desde este punto de vista prudencial (forward-looking), en definitiva, ser
moral interesa. No nos detenemos en los seméaforos en rojo por respeto a la
moralidad, sino porque percibimos por la razén que si todos lo hacemos llega-
remos antes y evitaremos accidentes. Lo mismo ocurre con el hecho de inten-
tar salir todos al mismo tiempo por una puerta angosta; sabemos que conduce
a una catdstrofe. El experimento mental del dilema del prisionero nos muestra
como una racionalidad préctica egoista es autofrustrante; como el ejercicio
de una racionalidad paramétrica (centrada en un agente que decide indivi-
dualmente sobre opciones ya dadas) se opone a una racionalidad estratégica
(donde cada agente debe comportarse teniendo en cuenta el comportamiento
de los demds). No es por supuesto la tinica dimensién de la moralidad ni la
mads importante, pero quizd sea la que mejor se adapta a un mundo caracte-
rizado por el cardcter pragmaético de las tltimas preguntas. En esto consisti-
ria la estrategia de Ulises: presentar astutamente la filosoffa y la ética como
pensamientos integrados en la pragmdtica contempordnea, como formas de
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sabiduria practica que demuestran su capacidad a la hora de resolver proble-
mas cotidianos de gente de carne y hueso.

También podria cuestionarse el cardcter pragmatico de esta estrategia y
el riesgo que presenta de instrumentalizacion de los valores en funcién del
criterio de eficacia operativa, factores que podrian desnaturalizar su cardcter
ético y antropolégico. Sin embargo, al defender la conveniencia para la socie-
dad de los vectores éticos anteriormente citados, no es el objetivo alcanzar un
reduccionismo moral, sino el de una ética que operaria desde dentro del sis-
tema sin enfrentarse aparentemente a la 16gica del mercado y los dictados del
pensamiento tnico. La fundamentacién filoséfica de los derechos humanos
serfa una tarea posterior, s6lo posible cuando este paradigma fuera recibido
mds ampliamente y sin reservas por su contribucién a los fines de eficacia
y eficiencia. Incluso empresas poco éticas o regimenes de dudosa fe demo-
cratica podrian verse tentados a aceptar estos vectores y respetar un marco
ético o implantar nuevos derechos al percibir que seria mayor el coste de no
hacerlo asi. En este caso, reconocerlos y respetarlos por conveniencia politica
o mercantil, a pesar de no creer en ellos, podria ser una alternativa razonable.
Cuando estos derechos formen parte de la vida cotidiana, serd mucho mds
dificil prescindir de ellos, ya que lo que hoy es costumbre mafiana serd ley.

La segunda aportacién de Ramén parte precisamente de esta estrategia
inicial. Si la cuestién clave es la resolucién de problemas de la vida cotidiana,
la validez de los valores dependera tanto de la circunstancia como de la ca-
pacidad y eficacia de los propios valores para revolver dichos problemas. En
lugar de una jerarquia vertical, una ética basada en una corona trascendental
de valores, Ramén Queralt6é propone un sistema axiolégico con estructura de
reticula, donde los valores son nodos de dicha red. Ninguno de ellos tendrd
una validez absoluta, ni podrd desconectarse de los demds. Dependiendo de
una serie de pardmetros culturales y vitales, dichos valores se articulan en un
sistema de pesos y contrapesos, donde al subir uno bajan otros®. Retoma asf
una tradicién en ciencia, tecnologia y sociedad que plantea el problema de las
dimensiones éticas y epistémicas en una sociedad donde la tecnologia tiene
el mismo papel como creadora de cultura que ha tenido la ciencia durante
la modernidad. En esta tradicién, claramente visible en el pensamiento de
Winner, se aborda el problema de como descubrir la sabiduria ética y politica
necesarias para poder responder a los retos que la tecnologia plantea a esta
nueva sociedad. Tanto Winner como Queralté ponen en tela de juicio algunos
puntos de partida de la teorfa ético-politica tradicional para enfatizar el nece-
sario didlogo con la cotidianidad, el reconocimiento de la circunstancia hist6-
rica como elemento bdsico de la accién humana, y el énfasis en la urgencia del
problema de la racionalidad instrumental y tecnolégica como paradigma que
no resuelve los problemas que la propia tecnologfa plantea al constituirse de
facto como una constitucioén politica, como una forma de vida.

3 Cfr. Ramo6n QUERALTO, La estrategia de Ulises o ética para una sociedad tecnolégica.
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Ambos autores reconocen la necesidad de repensar nuestra condicién hu-
mana para abrir asf la oportunidad de un discurso ético que permite la intro-
duccién de vectores éticos y elementos de filosoffa politica en una era en la
que la tecnologia es condicién de posibilidad y caracteristica definidora de
una sociedad globalizada. En una sociedad donde lo tinico permanente es el
cambio, los viejos valores se han vuelto obsoletos, y la transicion hacia otros
nuevos implica un continuo ensayo de nuevas epistemologias que nos permi-
tan decidir mds sabiamente. El trdnsito de la sociedad de la informacién a la
sociedad del conocimiento, la transformacién de los medios de comunicacién
de masas en la Web 2.0, las sociedades multiculturales creadas por la multipli-
cacién de los flujos migratorios, asi como las nuevas formas de construccién
de la identidad de los individuos, demuestran la necesidad de repensar la
teorfa politica.

Mids atn, la tecnociencia genera una racionalidad holistica que pretende
evaluar y comprender todo los aspectos de la realidad. Es una nueva forma
de cultura que destaca por su capacidad de manejar con comodidad la com-
plejidad social, a la que aplica herramientas de andlisis con la pretensién de
conocer y redirigir el rumbo de las dindmicas sociales, la extensién universal
de una racionalidad instrumental y la primacia tanto del conocimiento cien-
tifico como de la capacidad técnica de transformacién de la realidad. De esta
forma, no es necesario conocer la esencia de las cosas si se conoce la funcién,
y la utilidad tiene una posicién privilegiada frente la explicacién tedrica. Los
fines definidos por la propia sociedad en su conjunto son sustituidos por la
eficacia operativa, de manera que la verdad tedrica no queda eliminada sino
subordinada a un factor utilitarista y pragmatico.

Ya en la dltima etapa de su vida, Ramén Queralté compartié con el profe-
sor Winner y conmigo su investigacién en otros dos nuevos campos. El prime-
ro de ellos, las comunidades de conocimiento y accién, basadas en las teorias
de Elinor Ostrom sobre los bienes comunes y las de Yochai Benkler, que aplica
dichos esquemas al campo particular de Internet. Las consecuencias politicas
de un conocimiento periférico (que no proviene del centro del sistema ni se
alimenta necesariamente de él), de modelos de comparticion del saber y de
empoderamiento social a través de los rendimientos crecientes de adopcién
y las externalidades positivas que van mucho mds alld de las previsiones de
los especialistas, la aparicion del movimiento de software libre y la ética de
hackers, son claras indicaciones de que estdn emergiendo nuevas formas de
relacion social en la Red que se difunden y extienden a los campos de la in-
novacién, la economia y la politica. Los movimientos de indignados, 15-M, Oc-
cupy Wall Street, Podemos y Primavera drabe son prueba de que estdn surgiendo
nuevas formas de accién social que empujan hacia delante los limites de la
democracia, propugnando la superacién de los modelos representativos hacia
otros participativos o asamblearios. Estos problemas fueron el nticleo del pro-
yecto de investigacién que compartimos sobre comunidades de conocimiento
y accién en el ciberespacio.
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2. ANALISIS ETICO-POLITICO DE LA COMPUTACION EN NUBE

El segundo campo de investigacién que compartimos en esta tiltima etapa
es el de la computacién en nube (a partir de ahora, CN). Segun el Instituto Na-
cional de Estdndares y Tecnologia de Estados Unidos (NIST), la computacién
en nube es “un modelo que posibilita un acceso de red ubicuo, conveniente y
bajo pedido, a una serie de recursos informadticos configurables y compartidos
(redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
répidamente utilizados y liberados con un minimo esfuerzo y una minima
interaccién con el proveedor del servicio. Este modelo en nube promueve la
disponibilidad y estd compuesto por cinco caracteristicas especificas”4. Estas
caracteristicas bdsicas son las siguientes: 1) servicios bajo peticién automaética
del usuario sin interaccién personal con el proveedor; 2) acceso a la red desde
cualquier dispositivo, incluidos teléfonos méviles, tabletas, etc.; 3) recursos
compartidos (almacenamiento, memoria , procesamiento, maquinas virtua-
les, etc.) disponibles para multiples usuarios simultdneamente; 4) elasticidad
y rapidez que permiten una percepcién de disponibilidad ilimitada de recur-
sos por parte cada usuario; 5) sistemas de medicién del servicio, que permite
conocer a cada momento el uso de recursos por parte del sistema y de cada
usuario para su optimizacién®. Multitud de servicios hacen uso de esta tecno-
logia, desde los servicios de correo electrénico Gmail y Yahoo y el sistema de
almacenamiento ICloud de Apple hasta las controvertidas Google Glasses.

Se trata del paradigma mads potente y sugerente en el campo de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. Quizad también el que tenga
un mayor impacto ético y politico. Y, sin embargo, es uno de los menos estu-
diados desde un punto de vista ajeno a los pardmetros técnicos inherentes a
su implantacién. Es decir, no hay una reflexion profunda sobre un desarrollo
técnico que, como veremos mds adelante, tiene la pretensién implicita de con-
vertirse en un modelo social post-politico que acabard siendo una constitu-
cién politica de facto. Este andlisis constituye el nticleo de este articulo: la
aplicacién de algunas categorias ético-politicas del pensamiento de Ramoén
Queralt6 y Langdon Winner al caso de la CN. Infelizmente Ramén Queralt6
nos ha dejado cuando nos ha sido concedido un proyecto nacional para el
estudio de los dilemas ético-politicos generados por la CN, con participacién
también del profesor Langdon Winner (véase nota 1 a pie de pagina). No po-
dremos contar con su trabajo, pero si con su inspiracion.

Este anélisis ético-politico comienza con la consideracién de la tecnologia
como un factor definidor de la sociedad. Desde la década de los 80 del siglo
pasado, cuando Winner elabora su critica metodolégica de los sistemas socio

4 P MeLL & T. Grancg, “The NIST definition of cloud computing”, en http:/ /csrc.nist.gov/

publications/ nistpubs/800-145/SP800-145.pdf. Consultado 05/10/13.

Javier BustaMaNTE, “Etica en la nube: dilemas éticos y politicos en el modelo de Computacién
en nube (Ethics on the cloud: ethical and political dilemmas in the model of Cloud compu-
ting)”, en Argumentos de Razén Técnica, 16 (2013), 37-54.
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técnicos como realidades inherentemente politicas, la tecnologia ya era un ele-
mento esencial modelador de nuestras vidas. Dicha tendencia no ha hecho
sino acentuarse, hasta el punto de convertirse en algo mds que instancias ins-
trumentales que mediatizan nuestra relacién con el mundo en el que vivimos:
nuevas formas de vivir, nuevas formas de concebir la existencia, nuevas for-
mas de entender, en definitiva, los derechos humanos y la vida en democracia.

A partir del esquema de Winner nos centramos en las relaciones de la CN
con la estructura social y la cultura. Un paradigma tan poderoso que estd su-
giriendo un cambio en las formas de poder y colocando los cimientos de una
cultura tecnopolitica. Ya no tiene ningtin sentido hablar de las tradicionales
distinciones entre infraestructura, estructura y superestructura. Los medios
de produccién, las herramientas de procesamiento de informacién, los cana-
les de comunicacién, el software y el hardware que soportan dichos procesos,
no pueden entenderse de ninguna manera como elementos infraestructurales.
No son realidades neutrales, dtctiles, cuya bondad o maldad dependa del
uso que a posteriori se hagan ellos. Se crean con un propésito, y encarnan los
objetivos y las estrategias de los grupos que los promueven.

Veremos c6mo se puede hablar de una relacion causal de doble sentido en-
tre la tecnologfa de la CN y la sociedad que la adopta: la CN es consecuencia
del cambio social, y refleja nuestros deseos, nuestra bisqueda de un mundo
interconectado. De esta manera, las redes sociales, los instrumentos de acceso
a las mismas, los dispositivos de comunicacién social, son objetos en los que
podemos leer como libro abierto quiénes somos y qué deseamos ser. No existe
proceso alguno de construccién de la identidad que no deba tener en cuenta
el paisaje creado por las tecnologias que nos rodean. En cierta forma existe
una banda sonora de nuestra vida, conformada por la mdsica que escuchamos,
las series de television que seguimos, la literatura que leemos. Una banda so-
nora que compartimos con nuestros pares, que continuamente nos acompaiia,
y que posiblemente es el verdadero paisaje en el que se construye nuestra
identidad. Esto explica como existen guetos culturales dentro de las grandes
ciudades: el mundo en el que vivo no es el que fisicamente me rodea, sino el
constituido por los elementos culturales que son significativamente para mi,
que transmiten y refuerzan los valores del grupo.

3. LA RETORICA SALVIFICA DE LA TECNOLOGIA: LA COMPUTACION EN NUBE COMO
“GoD TERM”

Encontrar la manera adecuada de insertar la CN dentro de una cultura de-
mocrética no es una cuestién tedrica, sino una necesidad de prudencia politica
para fiscalizar ese proceso bajo un control social, con la supervisién de una se-
rie de valores definidos por la sociedad, mds alld de la simple aplicacién de la
l6gica del mercado, a través de la promocién de fines sociales relevantes y de
una apropiacién social de la tecnologfa. Es fundamental que la reflexion sea
en este momento inicial, impidiendo que la propia dindmica del sistema de la
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CN, apoyada por agentes econdmicos a menudo ocultos al escrutinio publico,
marque el ritmo y la direccién de su implantacién. La CN se ha introducido
inicialmente en nuestro imaginario cultural no como un nuevo conjunto de
aplicaciones, procesos y artefactos, sino sobre todo en forma de metéforas.
Crea un nuevo sentido del individuo interconectado, de un nuevo cosmopoli-
ta doméstico que vive el mundo sin salir de sus cuatro paredes. La propia ima-
gen de la nube ya tiene un cardcter onirico. Si la informacién estd en la nube,
nada malo nos puede ocurrir. Estd en el cielo, méds cerca de Dios que nunca,
custodiada por dngeles y arcangeles. Qué forma tan inteligente de crear una
imagen de confianza que permita la introduccién subrepticia de una tecnolo-
gia con todo el aparato politico que trae consigo: si algo estd en la nube, nos
pertenece a todos, nadie es su duefio, se sitiia mds alld de las fronteras que el
hombre ha creado, mds all4 de las miserias de este mundo. De la misma forma
en que el concepto de mundo solidario ya es una etiqueta que nadie discute, que
sirve de tarjeta de representacién para cualquier politica, sea del signo que
sea, la CN también se presenta como uno de los grandes iconos de una Inter-
net democratizada, de una informdtica social de la que nada debemos temer.

En ese sentido podemos entender la fuerza retérica del término CN a par-
tir de la distincién de Richard M. Weaver entre “términos divinos” (god terms)
y “términos diabdlicos” (evil terms). En su obra Ethics of Rethoric acufia estas
dos expresiones®. Los términos divinos son palabras o expresiones con cierta
solera, y también vagas y generalistas, pero que tienen una potencia inherente
a en su significado. Las expresion la iiltima frontera pertenece esta categoria.
Durante décadas, la iiltima frontera ha sido un constante referente de la politica
norteamericana, una apelacién a la biisqueda de un suefio alcanzable. En un
momento de su historia, ha hecho referencia a la conquista del Oeste. En los
peores momentos de la Guerra Fria, cuando los soviéticos tenfan ventaja tec-
noldgica y militar, se rebautizé al espacio como la dltima frontera. La carrera
espacial cobré asi un cardcter mitolégico dentro de la dignidad del pueblo
americano. Tras la decepcién que supuso ver que el Oso Ruso habia puesto
en Orbita el primer satélite artificial de la historia, el Sputnik I, la moral nor-
teamericana se recuperé con el proyecto Apolo y la colocacion de la bandera
de barras y estrellas en la superficie lunar. Cuando se habla de la lucha contra
el cdncer o contra las enfermedades autoinmunes en términos de iiltima fron-
tera, dicha empresa alcanza un valor mesidnico y casi salvifico. Dentro de la
iconografia espafiola, el término cruzada posee un valor similar. La cruzada
contra el comunismo, la cruzada contra el hambre, la cruzada contra la igno-
rancia, son expresiones que revisten de dignidad religiosa a estas empresas.
De la misma forma en que las bulas absolvian a aquellos que se embarcaban
en la recuperacién de los Santos Lugares, también parece que estas cruzadas
gozan de una especial respetabilidad.

¢ Richard M. WEavEr, Ethics of Rhetoric, Davis CA, Hermagoras Press, 1953.
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Dentro del proyecto de la Ilustracién, orientado desde el primer momento a
utilizar la ciencia y la técnica como palancas para sacar al hombre de las negras
sombras del mito y el oscurantismo, no hay expresion tan poderosa como el con-
cepto de progreso. Quién puede criticar tan noble proyecto si con este término
se clausura una concepcion ciclica del tiempo, sustituyéndola por un vector
anisétropo que no tiene marcha atrds, por una flecha del tiempo que fluye en
un solo sentido: siempre hacia adelante. En el nombre del progreso se pueden
cometer los mayores desmanes, pero se dird que son debidos a la imperfeccion
de los hombres que llevan a cabo dicho proyecto, nunca a una deficiencia na-
tural del proyecto mismo. Luchar contra el progreso entendido de esta manera,
como una lucha del hombre contra la Naturaleza supone ser tachado de retr6-
grado, de defender un mundo pretérito, un orden ya obsoleto.

Quizds sea cierto que el ser humano es el inico animal que puede ser asesi-
nado por un simbolo. Los términos divinos serfan una buena justificacion para
perpetrar tal asesinato. Pensemos en el término libertad. Su simple evocacién
nos coloca del lado de los buenos. Sin embargo, siempre recuerdo las palabras
de Amartya Sen cuando hace referencia a la insuficiencia de su sentido clésico
y acritico: puedo ser libre para votar, pero si no tengo las dos rupias que ne-
cesito para pagar el autobts hasta el colegio electoral en la India, de qué me
sirve mi libertad.

La propia ciencia no es inmune a esta clausura retérica de los problemas,
a lo que se denomina efecto cielo azul. Hay palabras que de forma incues-
tionable dan a cualquier frase un significado positivo. Cudntas esperanzas
estdn puestas en expresiones como cerebro electrénico o inteligencia artificial.
Cudéntas esperanzas empiezan a quebrarse cuando vemos cémo los drones
disparan de forma automadtica sobre gente indefensa. ;Serd que los centros
de control de tales aparatos demuestran una forma superior de inteligencia
artificial? ;Cémo podemos criticar un comportamiento que es artificialmente
inteligente? Weaver sugiere que tengamos precaucién con la retérica basada
en tales términos. Una retdrica ética seria el primer paso hacia el repudio de
una terminologia difusa que tiene sobre todo valor propagandistico. Cuando
escuchamos tales términos, debemos tener muy en cuenta lo que hay detrés
de las promesas que continuamente nos hace la tecnologia, y no dejar de per-
cibir la intencionalidad que esconden términos tan persuasivos. A Weaver se
debe la frase segtin la cual “la buena o mala salud de una sociedad se refleja
en la forma en que hace uso del lenguaje”. De hecho, la llamada cldusula reté-
rica de los problemas es uno de los mecanismos mds frecuentes de la politica
actual. Cuando una mentira se repite hasta la extenuacién como un mantra,
acaba pareciendo verdadera.

Para Winner’, el término divino mds destacable del siglo XIX fue el concep-
to de revolucion. La quiebra de las tradiciones afiejas, de los viejos érdenes, fue

7 Langdon WINNER, “Thinking Outside of thr Box is the New Box”, en http:/ /technoscience-

people.wordpress.com/2014/05/17 / outside-is-the-new-box/, consultado en 15/07/2014.
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el leitmotiv de la Revolucién Francesa. La igualdad entre todos los hombres,
el de la Revolucién de los Soviets. Hoy en dia otro término toma su relevo en
el mundo de la ciencia, se adora en las universidades y en las grandes empre-
sas; es el suefio de nuestras élites. Un concepto que se asocia con el talento, la
creatividad, el afdan de descubrimiento, la prosperidad nacional y la vitalidad
de la cultura. Es el término innovacién, que tiene en si mismo un caracter abru-
madoramente positivo. Se asocia con la celebracién, con atrevimiento, con el
riesgo bien entendido, con la superacién de la mediocridad. Para las institu-
ciones de la Unién Europea, las universidades, los gobiernos, una de las tareas
esenciales es identificar la innovacién como uno de sus propdsitos principa-
les. El problema estd en que muchas ocasiones bajo tal paraguas se esconden
proyectos de extraordinaria sofisticacién pero de bajisimo valor de excelencia
social. Productos destinados a aquellos consumidores de muy alto valor ad-
quisitivo que utilizan la llamada tecnologia punta como factor de distincién
social. Otras veces son objetos positivamente intitiles, pero que a través de la
publicidad acaban haciéndonos pensar cémo hemos podido vivir hasta aho-
ra sin ellos. Segin Winner, la explicacién de este concepto de innovacion se
retrotrae a la gran tradicién de marketing, disefio y publicidad que surgi6
en los afios 30 del siglo pasado: si tenemos una crisis de sobreproduccion, la
solucién es el consumismo. Busquemos estrategias de obsolescencia progra-
mada para hacer indtil lo que funcionaba y crear asi una nueva necesidad de
consumo. Hagamos cada afio un nuevo modelo de cada cosa. Disefiemos los
objetos caseros con formas aerodindmicas, nos dara la impresién de vivir el
futuro en nuestras propias casas. En nuestros tiempos estas obsesiones se ma-
nifiestan en la cuidada y detallada programacién de las innovaciones: cudnta
gente comienza a sentirse ansiosa cuando pasan seis meses sin un nuevo mo-
delo de iPhone o de teléfono inteligente Android. Nos ponemos impacientes
por el tipo de expectativas que ya se habian creado en los afios 30. Y la CN cae
de lleno dentro de esta categoria. Su promesa salvifica es el hecho de situar
nuestros datos mads alld de este mundo, mds alld de las manos de las empresas,
Simplemente en una nube. Qué mayor seguridad puede haber que la garantia
de que perder nuestro ordenador o nuestro teléfono mévil no supone perder
nuestros queridos datos: nuestra mdsica favorita, nuestra informacién de ca-
récter personal, los libros adquiridos en Amazon, etc. Sin embargo, no percibi-
mos que volvemos a un modelo altamente centralizado, donde los datos ya no
son propiedad de la persona que los genera o los adquiere. Toda informacién
de cardcter personal queda en manos de las corporaciones que manejan los
servidores supuestamente ubicuos, situados en el ciberespacio.

Winner (2014) también hace referencia un problema mas serio: hoy en dia,
pensar en la onda es pensar fuera de la onda. La heterodoxia controlada se con-
vierte en la nueva ortodoxia. Pensar fuera de los patrones, pensar como un
innovador, nos lleva a creer que la solucién de los problemas esta el futuro,
y confiamos en el tiempo para que tengan lugar los cambios necesarios. El
mantra de la innovacién insiste en que las verdaderas soluciones seran con-
secuencias de un nuevo conocimiento, no del antiguo, no del conocimiento
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actualmente disponible. No puede venir de los procedimientos actuales, sino
de otras formas de ver la realidad. Tampoco de la tecnologia actual, sino de
nuevos dispositivos que nos esperan en el futuro. Winner se pregunta iréni-
camente si serd la innovacién lo que consiga evitar la creciente polarizacién
del mundo en ricos y pobres; si conseguiremos a través de innovacién liberar
nuestra dependencia de los combustibles fésiles y de sus consecuencias sobre
el medioambiente. ;Conseguiremos innovar de tal manera que evitemos los
riesgos que el calentamiento global supone para nuestra sociedad? Para mu-
chos, esta es nuestra mejor apuesta: la innovacién por si misma.

Se habla asi de la Web 2.0, de una Internet ciudadana y participativa, de la
Internet de las cosas, y en cada una de estas metaforas se esconde una nueva
ola de esperanza: la fusién del mundo virtual con el mundo real, de lo coti-
diano, una Internet donde el individuo es el protagonista y no las empresas,
una nueva ola de democratizacién a través de la apropiacion social de la tec-
nologia que transformara nuestras vidas. Sin embargo, no parece razonable
poner todas nuestras esperanzas en que el desarrollo tecnolégico por si mis-
mo resuelva los problemas a los que nos enfrentamos en toda la complejidad
de esferas que componen la vida social. Si esperamos que los problemas se
resuelvan con mads tecnologia, la respuesta es que no es muy probable que
asi sea. Sin duda las tecnologias innovadoras puede jugar un papel impor-
tante, pero no podemos esperarlas para tomar decisiones cada vez de mayor
urgencia. Una nueva tecnologfa no va a cambiar por si misma la corrupcién,
la dilapidacién de recursos, las actitudes competitivas y depredadoras. Por
si misma, una tecnologia no va hacer mas inteligente el uso que hacemos de
la misma. Si algo no funciona bien, siempre podemos decir que la tecnologia
utilizada no era apropiada. El siguiente paso serd volver a invertir en otra
tecnologia diferente que resuelva lo que la anterior ha empeorado. Muchas
veces la innovacién consistird simplemente en hacer las mismas cosas de una
manera mds rdpida, mds barata, o a mayor escala.

Al aplicar esta reflexién al paradigma de la CN queremos evitar que se
convierta simplemente en otra estrategia de aplazamiento de los problemas
reales. Efectivamente, la CN nos permite utilizar, de forma ubicua, una po-
tencia de procesamiento y almacenamiento muy superior a la que llevamos
encima en nuestros dispositivos méviles. Sin embargo, se crean nuevas ser-
vidumbres: si no tienes acceso a Internet, nada funcionard. Cuando esto ocu-
rra uno llegard a sentir que aquel lugar donde uno no puede conectarse a
Internet es un lugar imperfecto, una especie de punto negro en el espacio
donde uno pierde su identidad, su capacidad de comunicacién, y una parte
importante de su propio mundo. Serd un lugar maldito que pida a gritos ser
cableado. Con ello se redefine el mundo: se dividird en lugares donde uno
puede acceder a Internet, y otros lugares donde esta conexién es imposible.
Lugares sin duda, de primera y de segunda clase. Qué mejor forma de crear
esa necesidad de eliminar los lugares sin conexién a Internet que hacer que los
propios usuarios demanden con ansiedad dicha conexién. Si todo depende
de una conexién a Internet, dicha infraestructura se convierte en el recurso
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estratégico que posibilita practicamente cualquier comunicacién, cualquier
accioén, cualquier iniciativa.

Un argumento similar ya fue utilizado por Engels en su famoso optsculo
Sobre la autoridad®, escrito en 1879 en contra de los anarquistas de la época, que
defendia que el hombre no se liberaria solamente con un cambio de titulari-
dad de los elementos esenciales del proceso de produccién. Defendia, frente a
los anarquistas, que no son realmente los empresarios los que esclavizan a los
trabajadores en las lineas de produccién, sino las propias condicionas que crea
el sistema de produccién en serie, lo que denominaba la autoridad imperiosa del
vapor. Mientras que nosotros dominamos la naturaleza a través de procesos
productivos, la tecnologia se venga de nosotros imponiendo unas condiciones
particulares: si no aceptamos dichas reglas del juego, nada funcionard. No es
por tanto la voluntad de unos explotadores frente a los trabajadores, sino las
propias condiciones de operacién de las tecnologfas las que impiden que uno
pueda liberarse del yugo de la cadena de montaje. Para que el sistema fun-
cione, la cadena de produccién debe estar sometida a una perfecta disciplina.
Cada uno en su lugar, cada pieza colocada en su momento, cada operacién
secuenciada con respecto las demds. Cualquier rotura de la disciplina indus-
trial, de la necesaria sincronizacién, tendria unas funestas consecuencias. Los
productos asi fabricados hacen nuestra vida mads fécil y sencilla. Pero hay un
precio pagar, y es el hecho de tener que respetar escrupulosamente las reglas
del juego que la tecnologia impone.

El argumento de Engels es perfectamente aplicable al caso de la CN. Nues-
tros datos siempre estardn disponibles, los grandes recursos informéticos de
las compafifas proveedoras de servicios estardn siempre a nuestra disposi-
cidn, la capacidad de almacenamiento personal serd practicamente ilimitada,
y la conectividad se extenderd a cualquier drea de ocio y de trabajo. Sin em-
bargo, la forma de operar tendrd que sujetarse estrictamente a los protocolos
de la CN. No tendremos control sobre dichos datos de cardcter personal, no
sabremos en qué pais estaran siendo procesados, bajo qué leyes de proteccién
de datos, tendremos que limitarnos a lugares con cobertura Internet, y tendre-
mos que tener nuestros dispositivos méviles permanentemente conectados.
La venta de una empresa a otro pais puede suponer un cambio en la politica
de proteccién de datos imprevisto. Otras veces las empresas cambian de for-
ma unilateral las condiciones de uso de la informacién de cardcter personal
almacenada en sus servidores. El caso de Instagram es un ejemplo de libro:
desat6 la ira de los internautas hace un par de afios cuando comunicé que a
partir ese momento las fotografias subidas por los usuarios podian ser utiliza-
das sin aviso ni compensacién alguna por parte de la empresa.

Los grandes oligopolios de la comunicacién, principalmente las empresas
telefénicas, estardn sin duda encantados con la propuesta. Qué mejor forma

8 Langdon WINNER, “; Tienen politica los artefactos?”, en La ballena y el reactor: Una biisqueda de

los lfmites en la era de la alta tecnologia, Barcelona, Gedisa, 2008, p. 68.
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de promocionar un servicio que el hecho de que su urgencia sea percibida por
el usuario como una carencia inaceptable. Sin duda, en poco tiempo surgirdn
legislaciones nacionales que eleven a la categoria de derecho humano no ya
la libertad de acceso a las grandes redes informaticas, sino el mismo hecho
de disponer de infraestructura de acceso Internet en todo momento y lugar.
Nos hacemos asi quizd mds eficaces, pero sin duda seremos mucho mds de-
pendientes que nunca de una tecnologfa de componentes complejos y de alto
nivel de acoplamiento; es decir, dotada de elementos que tienen que funcionar
con una perfecta sincronizacién para que el servicio cumpla los criterios de
calidad requeridos. Cualquier fallo en alguno de estos elementos altamente
acoplados impediria la prestacién de un servicio de CN. Y asf aparece el se-
gundo factor de beneficio empresarial: no s6lo acabaremos considerando la
disponibilidad de Internet en todo lugar como un derecho humano, sino que
también aceptaremos sin reproche alguno fortisimas inversiones en sistemas
redundantes que garanticen que este acceso no se va a ver interrumpido de
ninguna manera. Sin duda existen beneficios para el ciudadano de a pie, pero
las ventajas que tal infraestructura aporta al mundo corporativo pueden hacer
que el balance de poder entre dicho sector y la sociedad civil se decante clara-
mente a favor del primero.

No podemos por tanto decir que la tecnologfa de la CN sea politicamente
neutra. Favorece claramente un sistema tecnolégico centralizado y concentra-
do, ya que todo el procesamiento se llevard acabo en los grandes ordenadores
de las compaiifas prestadoras de servicios. Winner ya sefialaba que la opcién
del sistema tecnolégico puede traer consigo una polarizacién de las relaciones
politicas con un tinte caracteristico: igualitario o discriminadoz, represivo o
liberador, concentrado o difuso, centralizado o distribuido. Es un argumento
paralelo al de Lewis Mumford, quien defendia que en la tradicién occidental
coexisten a lo largo de historia dos tradiciones de signo opuesto: La megatéc-
nica, de cardcter autoritario, concentrada, compleja y sofisticada, y la politéc-
nica, mds manejable por el individuo, menos compleja y concentrada, méds
democrdtica. De la misma forma la cadena de montaje que analizaba Engels
obligaba a que los trabajadores aprendieran a aceptar una rigida disciplina,
someterse a unos horarios y a una rigida sincronizacién de operaciones, y
estar de acuerdo en subordinar sus voluntades individuales a los requisitos
operativos del sistema. Si no lo hacian asi, se arriesgaban a la terrible posi-
bilidad de que la cadena de montaje se detuviera por completo. El juicio de
Engels resulta claro al respecto:” la mdquina automadtica de una gran fabrica
es mucho mds despética de lo que han sido nunca los pequefios capitalistas
que emplean a trabajadores”’.

La autoridad imperiosa del vapor no es una consecuencia de una ideologia
capitalista, de una politica de dominacién o de un complot para esclavi-
zar al hombre. Lejos de ser una consecuencia de un uso malintencionado o

9 Ibid., p.70.
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desafortunado de la tecnologfa, las relaciones de poder y las constricciones
fisicas del industrialismo surgen independientemente de cualquier sistema
politico, de cualquier organizacién social y se imponen con las condiciones
materiales de produccién y distribucién de los productos. El paralelismo con
la CN es absoluto. También los usuarios de esta tecnologia se arriesgan a la
pérdida de sus datos si no siguen al pie de la letra los protocolos definidos
por las empresas. Se arriesgan a que nada funcione si no conocen y siguen
religiosamente las reglas de juego. Independientemente del régimen politi-
co de un pafs determinado, independientemente de un sistema econémico
socialista o capitalista, los servicios de CN funcionan en cualquiera de ellos
de manera estdndar y homogénea, imponiendo su propia ley. Por lo tanto
podemos parafrasear a Engels diciendo que si el hombre con su conocimiento
y su ingenio inventivo vence los limites fisicos que la naturaleza imponia a la
comunicacidn, esta se venga imponiéndole un despotismo independiente de
toda organizacién social®.

Amedida que la sociedad vaya aceptando sistemas sociotécnicos mds com-
plejos y globales, habrd que estar atento a un aumento de las expectativas de
crecimiento de formas de vida autoritarias. Por la propia concentracién y cen-
tralizacién de los servicios de CN, parece que serfa necesaria una particular
sabiduria en aquellos responsables de estos servicios. También serfa necesario
un control social ejercido por la ciudadania, de forma que se contrapesara el
poder de las rigidas jerarquias corporativas de las empresas actuales. En defi-
nitiva, deberfamos preguntarnos qué es lo que la CN hace posible o necesario
en la vida politica.

Para responder a dicha cuestién, podemos seguir dos itinerarios diferen-
tes. Segun el primero de ellos, una version fuerte defiende que la eleccién de
una tecnologia inherentemente politica requiere por parte de la sociedad la
creacién de un conjunto de condiciones de operatividad sin las cuales dicha
tecnologfa no puede funcionar de ninguna manera. Segin el segundo itine-
rario, una tecnologia es esencialmente politica cuando es fuertemente com-
patible con un conjunto de formas politicas determinadas, pero no provoca
necesariamente una transicion hacia dichas formas politicas.

La CN puede ser analizada a partir de cualquiera de las dos versiones,
pero nos inclinamos por la primera. Si aceptamos los servicios de CN como
el paradigma bésico de la informética del futuro préximo, no podemos evitar
una centralizacién y la concentracién de los nodos de toma de decisiones en la
sociedad. No podremos evitar la concentraciéon empresarial, dada la magnitud
de inversion que se requiere para la puesta en marcha de estos sistemas. Por
muchas modificaciones a posteriori que quisiéramos hacer, las claves segui-
rian siendo las mismas: sincronizacién, normalizacién, concentracion, centra-
lizacién, serfan siempre los elementos definidores del sistema de CN. Por otro
lado, como hemos dicho, los servicios de CN no podrian funcionar de manera

10 Ibid., pp. 68-70.
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efectiva a menos que se cumpliera una condicién material clave: la extension
de Internet a cualquier lugar del planeta. Cuando hablamos de armonizacién
territorial, se hace referencia a la necesidad de igualar las condiciones de vida
de los ciudadanos compensando las insuficiencias que, por geografia o histo-
ria, un territorio impone a sus ciudadanos. En un futuro préximo, el acceso a
Internet se puede convertir en el elemento clave de discriminacién territorial.
Y no hablamos de cualquier acceso a Internet, sino de un acceso con la anchu-
ra de banda necesaria para que sean operativos los servicios de CN.

También debemos plantearnos qué tipo de instituciones surgirian de la
aplicacién del modelo de CN a otras areas de la vida politica y de la activi-
dad econdémica y social. Las tecnologias inherentemente politicas favorecen la
creacion y desarrollo de estructuras afines que se adecuen a sus condiciones
de operacion. Asi, las tecnologias de generacién de energia concentradas y
centralizadas requieren necesariamente un sistema policial y de informacién
sobredimensionados. Para evitar el riesgo de que un grupo terrorista puede
atacar con un avién secuestrado una central nuclear, los gobiernos siempre
se sentirdn tentados de limitar los derechos y reducir las libertades civiles
en nombre de la seguridad colectiva. Su argumentacién es clara: si tenemos
sistemas sensibles vulnerables sera responsabilidad de un gobierno tomar las
medidas necesarias para que dichos riesgos no se hagan realidad. Se promul-
gardn leyes de proteccién especial que garanticen la supuesta seguridad de
estas instalaciones, y se penalizara duramente cualquier manifestacién, acti-
vidad subversiva, o cualquier conducta que sea contemplada como una ame-
naza para la propia seguridad de los sistemas sociotécnicos complejos. Desde
luego, parece razonable que una sociedad se proteja si misma. Pero existe una
pequefia trampa: aunque los gobiernos presentan dichas medidas de protec-
cién de tecnologfas altamente concentradas y centralizadas como una conse-
cuencia natural de la propia naturaleza del sistema social técnico, no nos dan
la libertad de escoger otros sistemas alternativos que tendria consecuencias
politicas de signo opuesto. Por ejemplo, las tecnologias distribuidas -no con-
centradas— bloquearfan esa sensacién de vulnerabilidad de la sociedad.

Imaginémonos que en lugar de tener una gran central hidroeléctrica o nu-
clear que diese servicio a una ciudad, tuviésemos paneles solares fotovoltaicos
en nuestros tejados. Si la energia no estd centralizada, tampoco existe un pun-
to central atacable que puede echar abajo el sistema. Si no estd concentrada,
un ataque contra cualquier punto del sistema tampoco tendria graves conse-
cuencias. Me pregunto cémo se podria justificar entonces un mayor escrutinio
social, un mayor nivel de vigilancia en nombre de la seguridad ciudadana. Sin
duda, en el caso anterior la sociedad se pondria patas arriba temerosa de las
consecuencias del ataque terrorista, y cerraria los ojos permitiendo la tortura
o estableciendo limbos juridicos donde no rige el imperio de la ley. Y todo
ello en nombre de la seguridad nacional. En el segundo caso, una sociedad
sin miedo genera instituciones que no son reactivas ni represivas. En el caso
de la CN, la concentracién y centralizacién de la informacién se convierten
en un riesgo afiadido. No habra que esperar mucho para ver la promocién de
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nuevas leyes que protejan especialmente la integridad de los datos contenidos
en los grandes servidores internacionales frente a usos no previstos, tanto aza-
rosos como malintencionados. Como consecuencia, aparecera de forma impli-
cita un modelo de ortopraxis en el uso del informacién. Junto con las medidas
que protejan al sistema de usos malintencionados, también aparecerdn otras
que blinden al poder corporativo frente la accién de los ciudadanos.

4. LA COMPUTACION EN NUBE COMO FORMA DE VIDA

Las tecnologfas son, como vemos, formas de vida. No son simplemente
instrumentos que surgen de la nada, sino que reflejan claramente los intere-
ses, los deseos, los anhelos de aquellos que las promueven, desarrollan y fi-
nancian. La CN es un poderoso sistema sociotécnico que acttia también como
una metdfora social: un mundo de conciencia globalizada necesita también
una infraestructura técnica globalizada. Qué mejor ejemplo de ello que tener
una informadtica deslocalizada, donde los datos se sittian en una nube protec-
tora sobre nuestras cabezas. Winner nos mostraba cémo la tecnologia puede
ordenar la manera de vivir en muchos niveles: en el trabajo, la CN es com-
patible con los modelos de conocimiento compartido, peopleware, funciona-
miento en red no jerdrquico, etc. En el terreno del ocio, hoy en dia el sector de
los videojuegos ha superado en volumen de negocio al sector del cine y de la
musica juntos. Pero el nuevo paradigma de los juegos no tiene nada que ver
con la consola de uso individual, interactiva solamente con el jugador. Todos
los grandes juegos de nueva generacién se orientan al uso colectivo, creando
comunidades de videojugadores que comparten datos, premios, aventuras,
experiencias... incluso moneda propia, como los bitcoins. El futuro del ocio
electrénico se encamina a que el usuario emplee una serie de dispositivos
l6gicos, ya sean consolas, teléfonos inteligentes, etc., que estén permanen-
temente conectados, que hagan del juego una experiencia colectiva. Dichas
comunidades de videojugadores ya comienzan a tener —como es el caso de
World of Warcraft- la dimensién de mundos virtuales.

De forma consciente o inconsciente, las tecnologias que escogemos influ-
yen poderosamente en la forma de concebir nuestro ocio, nuestra manera de
trabajar. En una etapa inicial, estas tecnologias tienen lo que Winner llama
flexibilidad original, que se pierde una vez que se consolida en sus detalles téc-
nicos y comienza extenderse por la sociedad. Por ello Winner compara las
tecnologias con las leyes: establecen un marco de accién que se extenderd a lo
largo de varias generaciones. Una vez promulgadas, tienden a perdurar. Todo
el mundo las aceptard, con mayor menor critica, hasta que sean derogadas y
sustituidas por otras. Por esta razén, debemos prestar a los sistemas tecnold-
gicos una atencion similar a la que prestamos a los sistemas politicos. Somos
reacios a cambiar nuestras ideas politicas, nuestro sentido patriético o incluso
nuestro equipo de ftitbol favorito, pero aceptamos sin critica alguna tecnolo-
gias que probablemente tendrdn mayor influencia sobre nuestra vida cotidia-
na que aquellos elementos superestructurales. Por todo ello, es conveniente
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reflexionar y ver hasta qué punto el paradigma de la CN se levanta como una
nueva constitucién politica.

No podemos aceptar de forma acritica una relacién de causalidad directa
entre una tecnologia mds avanzada y la construccién de una sociedad me-
jor. Las cuestiones acerca de la eficiencia técnica y la eficacia econémica no
pueden ser las tinicas que se planteen. Desde los pensadores de la escuela de
Frankfurt sabemos que el avance de la Ilustracién y el industrialismo como
ideologia confirmaron los valores instrumentales como criterios supremos, es-
tableciendo un vinculo irrompible entre progreso cientifico, desarrollo indus-
trial, profesionalizacién y especializaciéon de los dmbitos del saber, bienestar
y evolucién democrética. De hecho, la politica contemporanea se caracteriza
por la siempre presente tentacion de presentar problemas sociales fundamen-
tales como cuestiones de eficacia y eficiencia. Demostrar la eficacia de una
politica a través de indicadores econdmicos confiere un aura de veracidad que
invita al consenso social mds entusiasta.

Winner defiende que los sistemas interconectados de produccién, comuni-
caciones y transportes que surgieron en los tltimos dos siglos han creado de
hecho un especie de Constitucién, un orden social y técnico bien definido. De-
sarrolldndose de forma incremental, invencién tras invencién, industria por
industria, estos sistemas han ido adquiriendo un conjunto de metafunciones
que tienen que ver con el poder, la autoridad, la redistribucién de los bienes,
la libertad, y la justicia. Algunas de estas caracteristicas son perfectamente
aplicables al modelo de la CN'.

En primer lugar, la CN facilitard el control de enormes masas de infor-
macién desde un ndmero limitado de centros. Dada la corriente de desre-
gulacién que afecta al mundo de los negocios actualmente, esta capacidad
tiende a hacerse inmune a influencias compensatorias efectivas. Después de
un modelo de Web 2.0 y de un par de décadas de informética distribuida, la
vuelta a organizaciones muy centralizadas vuelve a convertirse en una forma
social dominante. Gracias al llamado fenémeno del Big Data, la centralizacién
del control social cobra una nueva dimensién, dada su capacidad de utilizar
informacién de cardcter personal muy variada para fines diferentes a los pre-
vistos inicialmente (information creep).

En segundo lugar, la CN permite un funcionamiento empresarial a esca-
la planetaria. En definitiva, representa la referencia segtin la cual las nuevas
tecnologias tienden a aumentar el tamafio en el que las empresas y las bu-
rocracias son maés eficientes y eficaces. Bajo la justificaciéon del aumento de
rapidez del procesamiento de informacién por parte de los usuarios y de la
capacidad de almacenamiento de todo tipo de informacién, este gigantismo
ya es una caracteristica paradigmatica de nuestra vida cotidiana. Por una par-
te, la optimizacién que se consigue a partir de esta concentracién de recursos

I Langdon WINNER, “Tekhné y politéia”, en La ballena y el reactor, pp. 91-93.
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puede ser un freno a otras iniciativas de cardcter mds local. Por otra parte las
soluciones globales tienden a eliminar las diferencias culturales, abogando
por una homogenizacién tanto de los problemas como de las soluciones pro-
puestas. Cuando existe una solucién disponible a escala global, nos olvida-
mos frecuentemente de las alternativas que no suponen un cambio de escala
sino un planteamiento més inteligente y distribuido.

En tercer lugar, el ordenamiento racional que supone la CN tiende a pro-
ducir sus propias formas caracteristicas de reordenacion jerdrquica. Dado que
es necesario que el sistema funcione sin fallos y con la rapidez requerida por
los usuarios, se legitimard cada vez mads la aparicién de patrones reglados,
estdndares y protocolos que definan rigidamente las formas de comunicacién
y actuacién dentro del sistema. Al mismo tiempo se justificardn las medidas
legislativas necesarias para privilegiar este tipo de funcionamiento frente a
cualquier otro alternativo. Un ejemplo seria la discusién actual sobre la neu-
tralidad de la Red: el sector empresarial ya estd a punto de conseguir que
haya canales de comunicacién en Internet privilegiados que permitan una
mayor rapidez para aquellos que estén dispuestos a pagar por dicho servicio.
La neutralidad de prioridad del tréfico de informacién dentro de Internet,
caracteristica que los padres de la Red consideraron clave para mantener su
cardcter democrético, ya ha dejado de ser un dogma, y probablemente tenga
sus dias contados.

En cuarto lugar existe una tendencia de las grandes empresas con capa-
cidad de utilizar los sistemas de CN a desplazar a posibles competidores y
eliminar otras formas de accién que consideren obsoletas o poco eficientes. De
la misma forma en que la industria desplaz¢ al trabajo artesanal, los servicios
de CN tienen a sustituir otros servicios locales asociados a modelos de convi-
vencia social de caracter no global.

En quinto lugar, la CN creard una nueva concentracién empresarial que
aumentard el poder de un ntimero limitado de empresas para controlar las
influencias sociales y las regulaciones politicas que supuestamente las con-
trolan a ellas. Las instituciones académicas, los parlamentos, los mercados,
que podrian regular los sistemas tecnolégicos se encuentran frecuentemente
sujetos a la manipulacién por parte de estos mismos sistemas. Quien recolec-
ta y almacena informacién masiva tiene también la capacidad estratégica de
negociar con dicha informacién. Ya hemos visto en la enorme crisis financiera
en la que nos encontramos desde 2008 como las instituciones financieras y
bancarias habfan conseguido una profunda desregularizacién de las finanzas
mundiales, abriendo la puerta a todo tipo de excesos provocados por esta au-
sencia de regulacion y la deficiencia de los controles externos a su propia acti-
vidad. En estos tiempos en los que la informacién es mds poder que nunca, la
concentracién de influencia politica que quedard en manos de las empresas de
CN se constituird como un problema politico de primer orden.

Si bien es cierto que los estados y las instituciones supranacionales como
la Unién Europea intentan regular las grandes empresas y el sector de las
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telecomunicaciones, el alcance de dicha regulacién ha sido hasta ahora muy
limitado. La convivencia de intereses politicos e intereses econémicos cobra
aquf una nueva dimension. Las leyes antimonopolios dan lugar en su aplica-
cién a un fraccionamiento en empresas menores que, actuando como semi-
monopolios, concentran el poder casi de una manera més eficiente. La famosa
teoria de la puerta giratoria muestra cémo las empresas tienen la capacidad de
colocar en puestos de responsabilidad ptblica a personas vinculadas a sus
intereses; estas personas, en el momento en que ocupan cargos gubernamen-
tales, acaban destinando dinero ptblico para acciones de rescate de sus an-
teriores empresas, desregulando actividades en sectores estratégicos o pro-
mulgando legislaciones descaradamente favorables para sus antiguos due-
fios. Una vez acabada su funcién publica, vuelven al sector privado ocupando
puestos en los consejos de administraciéon de empresas multinacionales con
sueldos millonarios como premio por los servicios prestados. En definitiva, la
concentracién de poder y beneficios en pocas manos empresariales favorece
un desequilibrio de poder y una mayor vulnerabilidad de la sociedad frente
a intereses que tienen poco que ver con el beneficio de los ciudadanos. Sin
embargo, no tenemos una ciudadania que pueda ejercer un adecuado control
social. Winner'? se pregunta si la gente no tiene simplemente como objetivos
acumular riqueza y evitar los dafios mds evidentes, como el riesgo de céncer.
Su respuesta es mds bien pesimista: el consenso social parece mostrar que la
mayoria de la gente desea una vida acomodada y consumista, tiembla ante
la posibilidad de que dicho confort pueda terminar, y le molesta pensar en
los dafios colaterales que puedan provocar las tecnologias que utilizan. Por
ejemplo, si puedo comprar un libro algo mds barato en Amazon que en una
libreria del barrio, jpor qué no hacerlo y ahorrar algo de dinero? Cuando des-
aparezca todo el comercio local, y dichos espacios vacios sean ocupados por
agentes sociales marginales, ;quién recordard qué tipo de decisién nos ha lle-
vado ello? Como proclaman aquellos que defienden la intervencién estatal sin
limites en aras de la seguridad nacional, qué te importa que te miren si no tienes
nada que ocultar.

5. ConcrusioNEs: LA CN coMO TECNOLOGIA INHERENTEMENTE POLITICA

Como conclusién, quiero destacar que el anélisis que he desarrollado en
este articulo tiene que ver con dos cuestiones: La primera, sila CN es una tec-
nologia inherentemente politica. Es decir, si su implantacién va a requerir la
reorganizacion de una serie de condiciones sociales como requisito de opera-
tividad de la misma. O bien, en una versién mdés débil, si la CN es fuertemente
compatible con un modelo politico determinado, proclive a la centralizacién
y concentracién del poder o a la democratizacion de la sociedad. En segundo
lugar, la pregunta clave tendria que ver con las formas de tecnologia que son
compatibles con la clase sociedad que queremos construir.

12 Ibid., p. 97.
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La idea no es subestimar las posibilidades de la CN, sino mostrar la nece-
sidad de que la sociedad debe intentar orientar su desarrollo técnico de acuer-
do a la consideracién de fines sociales y con una critica consciente y bien in-
formada que permita un adecuado control social de las tecnologfas. Estamos
viendo cédmo el proceso de construccién de la identidad de nuestros jévenes
estd fuertemente influenciado por la forma en que usan los teléfonos méviles,
los reproductores portdtiles, las videoconsolas, etc. A nivel macrosocial la in-
novacién tecnolégica esta profundamente unida a los procesos de renovacién
de la sociedad, y asf cualquier sociedad que desee controlar el ritmo y el rum-
bo de su propia evolucién debe analizar con sumo cuidado las oportunidades
y los riesgos que un paradigma tecnolégico tan poderoso como la CN trae
consigo. Pero no basta con analizar los efectos del cambio social que puede
provocar, sino debemos evaluar también las nuevas estructuras sociales y las
infraestructuras técnicas que creard la CN, ademads de las formas de racionali-
dad que trae consigo, segtin el andlisis de Ramén Queralto.

Quiz4 la incapacidad para percibir los mecanismos de constitucién técnica
de nuestra sociedad ha sido uno de los fracasos mds importantes del pensa-
miento politico moderno. Tanto el capitalismo como la teorfa marxista han
abrazado con efusién la relacion entre la libertad y la satisfaccion material,
acogiendo a la tecnologfa como un elemento benefactor cuyas consecuencias
negativas sélo estarfan provocadas por un mal uso de la misma. La reflexién
acerca de la CN con el poder, los derechos humanos, el concepto de ciudada-
nfa y la democracia debe realizarse en estas primeras etapas del desarrollo. Es
el momento en el que las consideraciones éticas y politicas tienen un mayor
valor. Como hemos dicho anteriormente, los grandes sistemas sociotécnicos
son como las leyes: una vez aceptados, tienden a perdurar y pocos se cuestio-
nardn si realmente podemos prescindir de ellos. Una vez que las decisiones
bésicas de implantacién de tal sistema sean tomadas, las modificaciones de
detalle a posteriori seguramente tendran un valor muy escaso. Por todo ello,
de Winner y Ramoén Queralté aprendemos que es necesario ver las tecnologias
como formas de vida y de racionalidad, y a los sistemas técnicos como formas
de organizar nuestra sociedad y nuestra forma de pensar. A este afan dedicé
nuestro afiorado Ramoén los mejores afios de su vida como investigador.




