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Bienestar social y desarrollo
de los derechos sociales

«Toda persona, como miembro de la sociedad tiene de-
recho a la seguridad social y a obtener mediante el es-
fuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacién y de los recursos de cada Es-
tado, la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales
y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desa-
rrollo de su personalidad».

(Declaracién Universal de los Derechos Humanos, a. 22)

La dignidad humana exige, tal como se reconoce en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ademas
de la libertad para expresarse, participar en el gobierno
nacional o desplazarse dentro del territorio, etc., gozar de
una serie de condiciones que afectan a los 4mbitos eco-
némico, social y cultural, de manera que se contribuya,
igualmente, al libre desarrollo de la personalidad hu-
mana.

Los Derechos Sociales constituyen hoy una referencia
ineludible para todos los gobiernos. Su evolucién y desa-
rrollo han forjado histéricamente el concepto de ciudada-
nia, mas alld de las condiciones étnica, sexual, econdmica
o racial y han hecho posible también el surgimiento
histérico del estado de Bienestar, resultado en tltima ins-
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tancia de la confluencia de los derechos civiles, politicos y
sociales.

No obstante, aunque actualmente existe un recono-
cimiento explicito de estos derechos, se comprueba tam-
bién que tanto el proceso que lleva a la ciudadania como
al Estado de Bienestar se encuentran en una situacién cri-
tica.

La actualidad, la importancia y la crisis por la que
atraviesan hoy los Derechos Sociales llevaron a la Catedra
de Estudios Politico-Sociales del Instituto Superior de Filo-
soffa de Valladolid, a la Junta de Castilla y Le6én y a la
Fundacién Friedrich Ebert a organizar, del 27 al 30 de sep-
tiembre, unas Jornadas de estudio y planificacién de la
Accién Social, centradas en el tema del Bienestar Social y
en el Desarrollo de los Derechos Sociales.

El objetivo de estas Jornadas era doble. Se pretendia,
por un lado, plantear un analisis de la estructura social
desde la 6ptica de los Derechos Sociales. Se trataba, asi-
mismo, de realizar un estudio de la planificacién de la ac-
cién social desde la perspectiva de experiencias validas y
consolidadas en este campo. Se buscaba, en definitiva, re-
flexionar criticamente sobre algunas de las condiciones y
mediaciones que caracterizan hoy a los Derechos Sociales
en la llamada «sociedad de los tres tercios» (los satisfe-
chos, los asustados, los marginados). Se intentaba, igual-
mente, revisar y contrastar algunos de los dmbitos en los
que actualmente se plantean y realizan los Derechos So-
ciales.

Esta doble perspectiva determiné el contenido y la di-
namica seguida en las distintas sesiones. Las mafianas se
centraron en cinco talleres de trabajo. Las tardes se dedi-
caron al andlisis de los fundamentos y mediaciones de
tipo social, politico, ético y econémico que actualmente
inciden o se expresan en los Derechos Sociales. Las ponen-
cias de la tarde debian servir de marco de reflexién, pre-
tendian presentar pautas de andlisis para los talleres. Es-
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tos, a su vez, debian ofrecer cuestiones y sugerencias para
ser planteadas dentro de las ponencias.

1. LOS DERECHOS SOCIALES Y EL ESTADO
DE BIENESTAR

La sesién inaugural corrié a cargo de J. M. Almarza,
director de la Catedra de Estudios Politico Sociales del Ins-
tituto Superior de Filosofia (Valladolid) quien explicé,
brevemente, los dos objetivos de las Jornadas:
1°) reflexionar sobre una sociedad préspera en la que un
sector no disfruta o accede al bienestar; 2°) apoyar una
practica de la solidaridad promovida desde la iniciativa
solidaria de los ciudadanos y desde las instancias ptblicas.

Dentro del mismo acto participaron Patrocinio de las
Heras, Directora General de Accién Social, que hablé so-
bre los Derechos Constitucionales y la politica social del
Gobierno socialista -y Alberto Caleron, técnico de Planifi-
cacién de Servicios Sociales del INSERSO (Burgos), que
analizé la ley de Servicios Sociales de Castilla y Leén, des-
tacando algunas de las pautas y criterios seguidos en su
elaboracién.

En ambos casos se constaté su mediacién politica pues
su exposicién fue mas una defensa de lo realizado por sus
respectivos partidos, que una evaluacion critica de sus po-
sibles vacios o limites.

En la sesién de la tarde se desarrollaron tres ponen-
cias centradas en el marco de los Derechos Sociales. Joa-
quin Garcia Roca, responsable de la Planificacién de los
Servicios Sociales de la Generalitd Valenciana, explicé el
Desarrollo de los Derechos Sociales en un Estado de Bie-
nestar, Realizé un analisis histdrico, destacando los obsta-
culos que actualmente existen para su pleno desarrollo y
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aplicacién. Asumié una perspectiva critica en la que
insisti6, con lucidez y claridad, en la necesidad de hacer
frente a las dificultades presentes, sugiriendo dos posibles
vias de solucién: la democratizacién econémica y la socia-
lizacién del poder. Dos procesos lentos y dificiles, pero ur-
gentes y necesarios.

Inmediatamente después, tomé la palabra Luis Enri-
que Alonso, Prof. Titular de Sociologia de la Universidad
Auténoma (Madrid), quien se refirié a las Necesidades
materiales y postmateriales en la situacion politica y so-
cial. Su exposicion fue dificil de seguir por la sobrecarga
de citas y la constante referencia a distintos autores. Pre-
tendié hacer un recorrido rapido por la situaciéon actual
del Estado de Bienestar, pero asumié un tono erudito, cri-
tico e irénico que provocé el distanciamiento de la mayor
parte del publico.

A continuacién Jordi Estivill, Prof. de Politica Social
de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de Barce-
lona, se refirié a los modelos ideolégicos en el abordaje de
la problemdtica social. Presenté las constantes y caracte-
risticas de los distintos modelos de politica social vigentes
en los afios ochenta. Hizo un breve recorrido por cada uno
de ellos destacando sus principales caracteristicas, no pro-
fundizé en las implicaciones o consecuencias sociales que
de ellos se derivan, ni planteé las raices o fundamentos en
los que se asientan. Se limité a constatar sus constantes y
diferencias mas relevantes. Su exposiciéon fue un resumen
de una charla dada en Lérida (1985) y que ya esta publi-
cada .

El segundo bloque de ponencias se centré en la Plani-
ficacién Social y en la Organizacién de los Servicios Socia-
les. Abrié la sesién José Ramoén Lépez de la Osa, Profesor
de Etica politica en la Division de Ciencias Econémicas y
Empresariales del CEU (Madrid). Hablé de la dimensidn

1 Jordi Estivill, ‘Los papeles perdidos de las politicas sociales’, en Politica
Social y Servicios Sociales (Marsiega, Madrid 1985) pp. 13-30.
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ética y politica de los Derechos Sociales. Tras delimitar el
sentido de algunos términos (Etica y Moral), hizo una
breve descripciéon del concepto de racionalidad tal como lo
entienden Weber y Habermas, pasando después a explicar
el sentido de la institucién y la corporacién y sus implica-
ciones en el drea econdmica, asi como la proyeccion que,
desde la éptica de Rawls, adquieren tales dimensiones.

Hablé después Josep Maria Pascual, Adjunto al Plan
Estratégico del Desarrollo Econémico y Social del Ayun-
tamiento de Barcelona. El tema de su ponencia fue: Arti-
culacion de competencias y coordinacion de iniciativas:
Modelos de Servicios Sociales. Dividié su exposicion en
dos partes. En la primera explicé los nuevos enfoques de
planificacién de los Servicios Sociales, refiriéndose prin-
cipalmente a los cambios del contexto econémico y social
de los afios ochenta, a la crisis de la planificacioén tradicio-
nal y a las caracteristicas de la llamada planificacién es-
tratégica. En la segunda parte, ofrecié algunas de las pau-
tas que pueden seguirse en un nuevo modelo de actua-
cién. Tanto el planteamiento como el desarrollo del tema
fueron excelentes.

Demetrio Casado, Vicepresidente ejecutivo del Co-
mité Espafiol para el Bienestar Social, se ocupé de los cri-
terios para la aplicacién de la normativa de Servicios So-
ciales. Hizo un recorrido por las distintas leyes de Accién
Social y/o de Servicios Sociales de las comunidades auté-
nomas describiendo sus vacios, aportaciones, contradic-
ciones, sus retos y urgencias. Aludié al problema de la po-
breza y del desempleo (escasamente contemplado en di-
chas leyes). Se refiri6 también a la regulacién y desarrollo
del sistema organizativo de la accidn social y de los servi-
cios sociales, al papel de las Diputaciones y a la funcién
que dentro de las leyes de Servicios Sociales se asigna a la
sociedad civil. Su exposicién fue clara y directa, permi-
tiendo captar el transfondo que subyace al contenido y
aplicacion de las actuales leyes de Servicios Sociales.
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La dltima sesidén estuvo centrada en los aspectos so-
cioeconémicos de los Derechos Sociales. Carlos Pereda, So-
cidlogo del equipo de Investigacién Sociolégica «Colectivo
IOE» (Madrid) hablé de la evolucion de las clases o grupos
sociales en la nueva estructura social de Espafia y su par-
ticipacion del Bienestar Social. Partiendo de datos y anali-
sis empiricos, pero sin caer en el agobio de las cifras y los
porcentajes, hizo un andlisis preciso de la desigualdad so-
cial, mostrando y explicando las diferencias existentes hoy
entre distintos colectivos. Su planteamiento fue critico,
pero sin caer en valoraciones ideolégicas, limitdndose a
ofrecer hechos y realidades que reflejan el desequilibrio
social entre las distintas capas sociales.

Juan Francisco Martin Seco, exsecretario General de
Hacienda, se ocup6é de la Economia politica y los Derechos
Sociales, Destacd el divorcio existente, a nivel de Dere-
chos Sociales, entre la Espafia real y la formal. Hizo un
repaso rapido por la Constitucién y por la politica econé-
mica del gobierno socialista, mostrando la distancia exis-
tente entre lo que se indica en la Constitucién acerca de
los Derechos Sociales y la practica que se deriva de la
politica social y econémica seguida por los socialistas.

José Maria Chaves, Miembro de la Comisién Técnica
del Plan de Lucha contra la Pobreza del Gobierno Vasco
informé y explicé las caracteristicas de las nuevas medi-
das tomadas por el Gobierno Vasco para paliar la situacién
de pobreza en la que se encuentran distintos colectivos
sociales.

Al finalizar las tres sesiones se plantearon sendos de-
bates en los que se dio curso libre a preguntas de los asis-
tentes, aclardndose y amplidndose notablemente el conte-
nido de las ponencias.

El balance de estas sesiones fue positivo. La mayor
parte de los ponentes se cifi6 al tema propuesto. Se com-
probd, no obstante, una diferencia notable entre los que
trabajan y estdn en contacto con los problemas analizados
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y los que estdn vinculados a un dmbito académico. A pe-
sar de ello, todos destacaron los vacios, las dificultades y
problemas que existen para la realizacién e implantacién
de los Derechos Sociales. El talante de unos y de otros fue,
en la mayor parte de los casos, critico.

2. ACCION SOCIAL Y DERECHOS SOCIALES

El segundo bloque de las Jornadas se plante6 en torno
a cinco talleres de trabajo, realizados simultaneamente,
cada uno de los cuales se ocupé de un aspecto concreto:
Organizacién de los centros de Accién Social (CEAS); La
accion social en el mundo rural; menores marginados;
reinsercién social de menores; el voluntariado.

Su estructura y realizacién fue la siguiente: dos in-
tervenciones de expertos, media hora de descanso, una
hora de trabajo por grupos, y una hora de debate conjunto
en orden a obtener conclusiones referentes al trabajo
practico en el sector de Accién Social correspondiente.

Los objetivos perseguidos eran fundamentalmente
cuatro: 1.° Criterios bdsicos de actuacién social en dicho
campo; 2.° Coordinacién de entidades publicas, privadas y
grupos de voluntariado que inciden o deben incidir en el
sector de Accién Social indicado; 3.° Recursos econdmicos
y humanos minimos exigibles para una actuacién co-
rrecta; 4.° Plan conjunto de actuacién.

En el taller de Organizacion de los Centros de Accién
Social (CEAS) se abordaron los siguientes temas: Objetivos
y areas de actuacién de los Centros de Accién Social;
Criterios y pautas de organizacién operativa de los Cen-
tros de Accién Social; Programacién de actividades en
CEAS y colaboracién del Consejo Social; Recursos mini-
mos, econémicos y humanos en la Organizacién de CEAS;



152 JOSE LUIS IZQUIETA ETULAIN

Coordinacién con otras entidades de Accién Social y gru-
pos de Voluntariado Social.

El taller de la Accién Social en el mundo rural se
ocup6 de: El desarrollo integran en el mundo rural; La or-
ganizacién de la Accién Social y el medio rural en la CEE;
Programas de desarrollo local en el medio rural; La Ac-
cién Social desde los Servicios Sociales de base en el
mundo rural.

Los puntos tratados en el taller de atencién a menores
marginados fueron: Pautas para la atencién a menores con
ambiente familiar dificil desde la experiencia de la tera-
pia familiar; El fracaso escolar; Causas y apoyos motiva-
cionales para la recuperaciéon; Atencién a menores con di-
ficultades familiares fuera de los centros de internado;
Atencién social a menores de ambientes marginados con
fracaso escolar.

Dentro del taller de reinsercién social de menores y
jovenes delicuentes se plantearon los siguientes temas:
Pautas desde la Psicologia cognitiva para la reinsercién
social de delincuentes juveniles; Coordinacién y objetivos
comunes del proceso de seguimiento en la reinsercién so-
cial; El tratamiento penal de menores; Alternativas lega-
les al sistema penal de internamiento.

Finalmente, los puntos tratados en el taller del Vo-
luntariado fueron: La politica social y el voluntariado: cri-
terios de actuacion en los programas de Accién Social;
Servicios Sociales y voluntariado; Iniciativa social y vo-
luntariado; Metodologia de la Accién Voluntaria.

Cada uno de los aspectos indicados fue presentado por
distintos especialistas con experiencia y conocimiento
contrastado del tema.

El resultado y las conclusiones a las que se llegaron
ponen de manifiesto una participacién y un seguimiento
mucho mas amplio que el observado en las ponencias.

Las Jornadas terminaron con una sesiéon abierta en la
que se sintetizaron algunas de las ideas, sugerencias y
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aportaciones planteadas en los cinco talleres. El proyecto
de los organizadores fue, tal como aparecia en el pro-
grama, presentar unas conclusiones, debatirlas en la sala
y aprobar un comunicado final. Pero los responsables de
los talleres reconocieron que su informacién no podia
considerarse como conclusiones, sino méas bien como un
resumen de las ideas m4s importantes expuestas en cada
caso. Por otro lado la limitacién del tiempo y la dificultad
de suscitar un debate abierto ante un piblico tan nume-
roso, llevé a los organizadores a desistir de su idea origi-
nal.

La clausura de las Jornadas estuvo a cargo de Joaquin
Ruiz Jiménez. El titulo de su conferencia fue: Sin solidari-
dad social, la paz es imposible: un reto para los Gobiernos
y para la sociedad civil en este fin de siglo.

El centro de su exposiciéon fue la solidaridad, desta-
cando los problemas y las dificultades existentes para su
realizacién. Insistié en la necesidad y en la urgencia de
una cultura de la solidaridad que haga frente a los pro-
blemas y obstidculos con los que se encuentran distintos
colectivos, grupos y paises que todavia no han accedido a
un disfrute minimo del bienestar social y de los Derechos
Sociales.

El tono vibrante, cercano y critico hizo que el publico
se sintiera contagiado y sintonizara plenamente con su
discurso, despidiéndole con una larga ovacién que servia,
al mismo tiempo, de cierre y de despedida de las Jornadas.

3. IMPRESIONES PERSONALES

La asistencia y la participacién en los actos y sesiones
de las Jornadas nos permiten hacer un breve balance y se-
fialar algunos de sus aspectos mas relevantes.
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En lineas generales las Jornadas han sido un éxito,
tanto por la participacién, como por la organizacién. El ni-
vel de las ponencias fue digno. Los talleres se realizaron
de acuerdo con lo programado. Los coordinadores realiza-
ron correctamente su cometido. Se cumplié con lo pre-
visto en el programa. Se cuidé la puntualidad. Se entrega-
ron los textos de las ponencias y de los talleres. Los mode-
radores estuvieron rigurosos y ajustados a su papel.

No obstante, al lado de estos hechos positivos, se pue-
den constatar algunos fallos y limites. Uno de los mas no-
tables fue la desconexién que en la practica se constaté
entre el planteamiento y los contenidos de las ponencias y
la realidad presentada en los talleres. La razén principal
de esta falta de coordinacién se debié a que las ponencias
tuvieron un nivel excesivamente abstracto, resultando
demasiado vagas y generales.

A este hecho se unié el que la mayor parte de los par-
ticipantes procedia de profesiones cercanas a la accién so-
cial (trabajadores y asistentes sociales, educadores de
adultos, animadores socioculturales...), lo que explica que
sintonizaran mas con la linea de los talleres y se
interesaran menos por el discurso tedérico de las ponen-
cias.

Las sesiones estuvieron también demasiado sobrecar-
gadas. En concreto, por la tarde se expusieron cada dia tres
ponencias, a las que seguia un debate de una hora. La di-
versidad de puntos tratados y la extension del tiempo ha-
cia dificil poder seguirlas con atencién. Hubiera sido mas
util el haber reducido y concentrado los temas en una o
dos intervenciones y haber planteado, a partir de ellas, un
debate que permitiera profundizar y aclarar los puntos
mas confusos. '

Otro problema fue la juventud de un sector amplio de
los participantes, la mayoria de los cuales carecian de ex-
periencia, al haber finalizado recientemente sus estudios
o estar todavia realizandolos.
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A pesar de ello hay que reconocer que las Jornadas
permitieron tomar un primer contacto con algunas de las
dimensiones y constantes presentes en los Derechos
Sociales. A través de ellas se puso de manifiesto-la exis-
tencia, en nuestro pais, de un cierto retroceso en el reco-
nocimiento de los Derechos Sociales y el desarrollo de una
creciente desigualdad social en la participaciéon del Bie-
nestar Social. Una situacién que se ve reforzada por el
predominio de una politica neoliberal que bloquea y li-
mita dicho desarrollo y que contrasta con el desarrollo
econémico alcanzado en la ultima década, cuyos benefi-
cios s6lo llegan a un sector reducido de la sociedad.

Se puso igualmente de relieve las contradicciones de
una sociedad que por un lado reclama y plantea un desa-
rrollo creciente de los Derechos Sociales y por otro pone
en practica una dindmica econémica y social opuesta a su
crecimiento y reconocimiento. Una tensidon que aparece
no sélo en el dmbito del pensamiento, sino en la propia
realidad social en la que se observa el resurgir de actitu-
des contrarias a la aceptacién e implantacién progresiva
de los Derechos Sociales (racismo, xenofobia...).

Las Jornadas sirvieron, en definitiva, para acercarnos
a la comprensién de un tema de gran actualidad. Ahora
bien, tanto su complejidad, como la limitacién del tiempo
impidieron plantearlo y analizarlo en todas sus dimen-
siones. A pesar de la extensiéon del programa, se constaté
la existencia de algunos hechos a los que apenas se hizo
mencién. A lo largo de las sesiones surgieron también
distintos interrogantes a los que no se pudo dar respuesta.

Esta circunstancia nos lleva a sugerir la convocatoria
de otras jornadas en las que se planteen y aborden, con
mas detenimiento y profundidad, todo lo que en éstas ha
quedado pendiente.
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